System Zarzadzania Naleznosciami

Automatyczn
monitoring faktur

w systemie Rozwazna Firma



Spis tresci

1. Wstep - Pierwsze spotkanie z monitoringiem faktur.
2. Pierwsze kroki w monitoringu - od czego zaczgc?:
-ustawienia monitoringu
-dodawanie pierwszych kontrahentéw
-przypisanie pierwszych scenariuszy
-co zobacze w systemie, co sie bedzie dziato
od tej pory
3. Biezgce dziatanie w monitoringu:
-aktualizacja stanu faktur
-aktualizacja danych klientéw
i dodawanie nowych
-na co zwracac uwage i co kontrolowac
-dokupowanie abonamentow

4. Co dalej?
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Wstep

Pierwsze spotkanie z monitoringiem

Co to jest? Jak dziata?
Przede wszystkim PO CO TO komus?

Najwiekszy problem matego przedsiebiorcy, ktéry zdecydowat sie
na sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci to...

brak systematycznosci i konsekwencji w codziennej
praktyce biznesowe;j.

Niestety, prowadzac firme bardzo czesto brakuje nam tych dwdch
cech — zawsze znajda sie zadania pilniejsze, wazniejsze, wymagajace
podjecia decyzji whasnie w tej chwili.

Dlatego wtasnie wymyslilismy system monitoringu faktur, automat
przypominajacy z realna konsekwencja Twojemu klientowi

o koniecznosci zaptaty za zalegte faktury. Oczywiscie za Twoja
wiedzg i pod Twoja kontrolg, niemniej czas, jaki musisz poswiecic¢
na przypominanie o fakturach to raptem 15 minut... tygodniowo!

O dowolnej porze. Wtedy, gdy Tobie to pasuje.

No dobrze, a co to jest ten monitoring faktur?
Zadaniem monitoringu faktur jest automatyczne wysytanie
grzecznych i rzeczowych przypomnien o koniecznosci dokonania

zaptaty do Twoich Klientow.

System wykorzystuje w tym celu 3 kanaly komunikacji:
e-mail, telefon komoérkowy i telefon stacjonarny.

Robi tez kilka innych, pozytecznych rzeczy, ale o tym troche
pozniej.



Jak dziata monitoring?

Aby uruchomi¢ monitoring potrzebujesz:

* przynajmniej jednego kontrahenta z fakturg na odroczony termin zaptaty,
« ,namiar” na kontrahenta - na pewno posiadasz jego numer telefonu, moze takze adres e-mail?

Wszystko, co musisz zrobic to wgrac fakture (faktury) do systemu albo wprowadzi¢ jg recznie, wybra¢ odpowiedni
scenariusz i uruchomic ustuge. Proste prawda? Telefon, e-mail, faktura i juz mozesz dziatac! Nastepnie pozostaje tylko
sprawdzac, czy naleznos¢ zostata uregulowana, a gdy to nastapi, oznaczy¢ to w systemie. W miedzyczasie, system sam
bedzie wysytat powiadomienia do kontrahenta, w zaleznosci jak zdecydowates — mailem lub sms-em, lub jednym i drugim.
Kontrahent bedzie otrzymywat przypomnienia nie czesciej niz raz na tydzien, a tres¢ wiadomosci bedzie sie zmieniata wraz

z uptywem czasu. Zasada jest prosta i uczciwa: im wieksze opéznienie kontrahenta, tym bardziej stanowcza
komunikacja. Jednak zawsze uprzejma i nie naruszajaca Twoich relacji z kontrahentem. To dla nas swietosc.
Zero windykacji - tylko rzeczowe przypomnienia. System przez wiekszo$¢ czasu wysyta wezwania w Twoim imieniu.

Rodzaje wezwan sa szczegotowo opisane w sekgcji wyboru scenariusza.

Pierwsze kroki w monitoringu
Od czego zaczqc?

Przede wszystkim - od zatozenia konta. Rejestracja w systemie Rozwazna Firma nie jest 5 zalet
skomplikowana, jedyna réznica z typowymi kontami internetowymi, to koniecznosé monitoringu
przestania przez Ciebie skanu decyzji o naddaniu numeru REGON lub NIP przez wtasciwy faktur
urzad (takiego z pieczatkami). Nie zto$¢ sie na nasz formalizm, masz taki dokument,
dostates go, gdy zaktadates firme. Taki dokument masz tylko Ty i dzieki temu tylko Ty 1.
zatozysz konto na swoja firme. My dzieki temu jestesmy spokojniejsi, ze nikt nie podszywa Proces
sie pod Ciebie. Dlatego zawsze weryfikujemy uzytkownikow. monitorin'gp jest
W petni
Gdy masz juz konto, mozesz zacza¢ od tego, co dostate$ od nas w prezencie: auton?atyczny
pakietu Free, a wiec 15 darmowych powiadomien miesiecznie 2.
do Twoich kontrahentéow. Moni.torin_g
to dziatanie
Na poczatek to moze wystarczy¢. Jesli system Ci sie spodoba, masz wiecej kontrahentéw, prewencxjne,
badz chciatby$ wzmocni¢ przekaz do Twoich kontrahentéw, przez wysytke przypomnien nie wmdy aqa!
takze na telefony — zawsze mozesz zmienic pakiet na taki, ktéry spetni Twoje oczekiwania.
Jest w czym wybierac. .3. .
Monitoring
Jesli masz juz konto, jestes zalogowany, teraz musisz poswieci¢ chwile na jego konfiguracje. nie wplywa
Na szczescie robi sie to tylko raz. Wejdz w Ustawienia, okre$l maksymalny czas monitoringu negat wnie
kontrahenta. W systemie sa trzy: 30, 60 i 90 dni. na relacje .
z kontrahentami
Tak naprawde musisz sobie odpowiedzie¢ na pytania: jaka masz tolerancje na opéznie-
nie w zaptacie, ile mozesz czekaé, wysytajac wezwania do zaptaty, nim zdecydujesz sie 4.
na powazniejsze kroki wobec kontrahenta? Monitqring
rzyspiesza .

Pamietaj — po przekroczeniu okreslonego przez Ciebie czasu, chodby tylko przez jedna fak-
ture dalszy monitoring nie bedzie mozliwy! Dlatego nasza rada — na poczatku ustaw 90 dni
najbardziej elastyczne rozwiagzanie. Zawsze mozesz przerwaé monitoring i podjac bardziej
radyklane kroki, celem odzyskania Twoich pieniedzy. Gdy juz poznasz system, dostosujesz
go jeszcze lepiej do swoich potrzeb.

Zapewne nie raz sie Smiate$ z gtupich wezwan do zaptaty na kwote 36 groszy..., prawda? To
teraz okresl ponizej jakiego salda nie chcesz wysytac przypomnien do swojego kontrahenta.
Moze 100 zt to granica najbardziej odpowiednia dla Twojej firmy?

sptyw naleznosci
nawet o 40%!

5.
Z monitoringu
faktur mozna

korzystac
ZA DARMO!



Dobrze by byto, gdybys otrzymywat korespondencje zwrotna, gdy kto$ zechce odpisac¢ na Twoje powiadomienie:
okresl adres e-mail, na jaki Twoi kontrahenci beda odpowiada¢, po otrzymaniu widomosci z przypomnieniem.
Pozostaty jeszcze tylko dwie wazne rzeczy do zrobienia. Pierwsza: dodaj swoje logo — dzieki temu Twoje wezwania
beda po prostu wygladaty lepiej. Teraz druga rzecz: okresl, czy po przekroczeniu maksymalnego czasu monitoringu
firma windykacyjna ma ,z automatu” otrzymywac zlecenie windykacji na Twojego kontrahenta. Poniewaz to sg Twoje
pierwsze kroki w systemie — nie wybieraj na razie opcji automatu windykacyjnego. Nie znasz nas jeszcze, nie znasz
systemu, ztozenie zlecenia windykacji to powazna sprawa — dlatego radzimy Ci wrdci¢ do tej zaktadki za kilka tygodni,
gdy poznasz juz system, nabierzesz do nas zaufania. Wtedy automat windykacyjny ma sens — proces odzyskiwania
naleznosci od Twojego kontrahenta przebiega ptynnie, bez przestojow, dzieki czemu, sprawnie odzyskujesz swoje
pieniadze.

OK, ustawienia za nami. Teraz wgrajmy naleznosci!

Wiesz co? Niech wszystko zrobi sie samo! Sprawdz czy Twoj program moze

Kolaczyc’ sie z Rozwazna Firma.
liknij, aby przejsc na strone FAQ Rozwazna Firma i postepuj zgodnie z instrukcja.

Jesli masz najprostszy program do wystawiania faktur, ktéry nie pozwala na eksport pliku z danymi, lub masz tylko
kilku kontrahentéw i kilka faktur — mozesz wpisac naleznosci recznie. Jesli jednak faktur, badz kontrahentow, jest
wiecej — radzimy przygotowac typowy plik danych. Szablon pliku, jakim mozesz sie postugiwac znajdziesz w systemie.
Nie wymagamy cuddw.

Potrzebujemy jedynie danych, ktére zawiera prawie kazdy program do fakturowania: nazwy Twojego kontra-
henta, jego NIP, opcjonalnie jego adres, numer faktury, date wystawienia i termin platnosci. Do tego przydatby
sie jego adres e-mail i telefon. To wszystko.

Teraz okredl jak dtugo bedziesz wzywat do zaptaty, nim siegniesz po ostateczne narzedzia odzyskiwania takie jak
windykacja polubowna czy sgdowa. Maksymalny czas prowadzenia monitoringu wynosi tylko i az 90 dni. To czas
Twojej cierpliwosci. Pamietaj, ze po 3 miesiacach Twoje szanse na odzyskanie naleznosci drastycznie spadaja!
Sam sobie juz z tym nie poradzisz.

Okresl jak chcesz przypominaé swojemu kontrahentowi o niezaptaconych fakturach. Masz do wyboru wezwanie
wystane mailem lub sms-em. Najlepiej, gdy uzywasz obu kanatow komunikacji naraz. Jak czesto? To kolejna wazna
rzecz, ktéra ma wptyw na Twoje pieniadze. Nie wiesz? Skorzystaj z podpowiadanego Ci scenariusza przygotowanego
przez specjalistow z EULEO. Pamietaj — Twoj kontrahent nie bedzie otrzymywat wezwan czesciej niz raz na tydzien,
przeciez nie chcesz go spamowac? Tobie zalezy przeciez na tym, aby Ci zaptacit i nadal z Toba wspétpracowat.
Po to zrobiono ten system. Ma da¢ trwate rezultaty i szanowa¢ Twoje relacje z kontrahentami.

Reasumujac — okreslites dtugosc trwania monitoringu, wybrates jak czesto i w jaki sposdb komunikowad sie

z kontrahentem, wiec teraz zréb kawe lub herbate i rozkoszuj sie zaoszczedzonym czasem - ale bez przesady.

System wykona catg czarna robote, ale raz na tydzien, géra raz na dwa tygodnie, wypadatoby sprawdzic jak wygladaja
Twoje naleznosci.

Od razu po zalogowaniu do systemu widzisz graficznig prezentacje stanu Twoich naleznosci — jaka kwota jest przed
terminem, jaka kwota jest lekko badz mocno przeterminowana, w koncu — ktére naleznosci sa zagrozone.

To dopiero poczatek. Po wejsciu w zaktadke Monitoring kontrahentow otwiera Ci sie prawdziwe centrum dowodzenia.
Poszczegdlne zaktadki pozwola Ci przeanalizowaé Twoich kontrahentow, wytapad faktury o najwyzszym przetermino-
waniu, czy w koncu podja¢ decyzje o skierowaniu sprawy do windykacji, jesli zaistniata taka potrzeba.

Przy okazji — zapewne tego nie zauwazysz, ale system nafaszerowany jest zaawansowanymi algorytmami, ktére

maja Ci pomdc. To modut wspomagania decyzji. Po pierwsze — system monitoruje jak sptacaja sie Twoje naleznosci,
czy nalezy co$ poprawi¢ w utworzonych przez Ciebie scenariuszach, po drugie system czuwa, poinformuje cie o tym,
ze ktos inny rozpoczat windykacje Twojego kontrahenta, po trzecie... Sam zobaczysz, to ma by¢ poradnik jak rozpoczaé
prace z systemem, a nie kolejna nudna instrukcja obstugi.

Na koniec

Na koniec jedna prosba do Ciebie, drogi uzytkowniku. System, pomimo swojej doskonatosci nie poradzi sobie bez
Ciebie. Aktualizuj salda kontrahentéow mozliwie najczesciej, dzieki temu Twoi kontrahenci beda otrzymywali przy-
pomnienia w adekwatnym tonie, a system nie bedzie wzywat do uregulowania zaptaconych faktur.

Jeszcze jedno — jesli wyjedziesz na dtuzszy urlop i zapomnisz przekaza¢ komus informacje o koniecznosci aktualizacji
danych — nie przejmuj sie — system sam wstrzyma monitoring, po 14 dniach od daty ostatniej aktualizacji. I wznowi go
niezwtocznie kiedy zaktualizujesz salda. Dziataj. Czas to pieniadz.

Wiecej praktycznych informacji i wskazowek znajdziesz w serwisie www.faq.rozwaznafirma.pl

www.rozwaznafirma.pl


http://faq.rozwaznafirma.pl/category/import-danych-i-webapi/
http://www.faq.rozwaznafirma.pl
http://www.rozwaznafirma.pl

System Zarzadzania Naleznosciami

Uzyskaj zaptate w terminie.
Zachowaj pozytywne relacje z kontrahentami.

Masz pytania? .
Skontaktuj sie z nami!

+48 12 614 51 45

bok@rozwaznafirma.pl
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